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特色工作

优化营商环境 提升服务效能
我县开展垄断性服务专项整治检查行动
[image: 微信图片_20170914145724]9月13日，根据《辽宁省营商条例》、《清原县全面优化公共服务打造一流营商环境专项整治行动方案》要求，我县开展了垄断性服务专项整治检查行动。这项检查行动由县发改局和物价局牵头、县城建局、县市场监督管理局、县财政局、县国土局等部门参加，组成专项检查小组联合开展垄断性服务行业专项整治行动检查。
按照《行动方案》的要求，这次检查围绕企业、群众最关心、最现实的突出问题，在垄断企业自查的基础上，重点对我县供水、燃气、供热三大行业的价格行为、收费政策落实情况进行检查。重点查处擅自设立或分解收费项目、自定收费标准、重复或扩大范围收费等价格违法行为，并要求负责人向检查组提供书面说明及收费文件依据等材料。县城建局、县财政局等部门负责检查三大行业的配套政策，制定行业服务规范，建立反垄断管理制度，着力整治垄断行业项目配套费用过高等问题。县市场监督管理局重点对三大行业利用垄断地位实施的不正当竞争行为进行调查。
目前，我县供水、燃气、供热三大行业各项工作运行良好，能够严格按照相关政策文件认真执行，行业内部能够定期进行自查自纠，切实提升服务质量。检查小组还将继续加强对垄断行业的日常监管，畅通企业诉求渠道，认真受理和解决企业和群众反映的问题，形成长效管理。
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县综合执法局依法强制拆除违法建筑

9月14号，县综合执法局依法强制拆除了县城春风家园违法在建构筑物一处。
该违法构筑物位于县城春风家园小区内，不仅无任何审批手续，而且严重影响了县城小区的整体规划秩序。此前，县综合执法局依据《中华人民共和国城乡规划法》相关规定对构筑物当事人下达了《行政责令限期整改通知书》，限其自行拆除违法构筑物，但当事人在规定期限内拒不改正违法行为。为此，县综合执法局在公安部门的积极配合下，组织10多名执法人员，出动1台铲车、1台翻斗车，依法对其进行了强制拆除。
按照县委、县政府进一步改善县城人居环境，提升城市整体形象的要求。县综合执法局将以县城老旧小区改造、市政“平坦”道路维修工程建设为契机，不断加大巡查、整治力度，特别是十一长假期间要做到全天候巡查，坚决遏制改造后小区违法建设、私搭乱建等行为，进一步巩固前一阶段成果。全力维护城市规划秩序，切实提升城市整体形象，营造良好的市容环境。
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违法建筑拆除前          违法建筑拆除后

工作动态

公布营商举报电话邮箱  完善投诉举报处理机制

为了优化营商环境，保护各类市场主体的合法权益，促进我县经济和社会全面发展，完善案件投诉举报和处理机制。根据县委、县政府优化营商环境相关工作部署，9月11日起，县营商办在清原电视台、清原县报向社会公布优化营商环境投诉举报电话和邮箱。公民、法人和其他组织认为在我县域内的各级机关和有关部门、单位及其工作人员有违反《辽宁省优化营商环境条例》相关条款的行为，可在法定工作时间内拨打投诉举报电话，进行实名投诉举报，清原县营商办将依法监督处理。
设立营商举报处理机制是推进优化营商环境建设的必然要求，是解决影响企业生产经营活动、影响社会和谐的重要举措。全县涉企举报责任单位在案件办理过程中要做到：一是认真核查情况，责任单位针对投诉企业的投诉内容及举证材料是否属实进行核查；二是明确办理意见，责任单位对投诉企业的诉求需给出明确的办理意见；三是严格遵守办理时限，责任单位需提供实现或部分实现投诉企业诉求的工作计划表或者办理期限。
    县营商办将严格按照受理、办理、办结三个环节开展涉企营商环境投诉案件督办工作。每个投诉案建立工作台账，做到从立案到办结销号都有详细的文件存档；在受理、办理、办结三个环节当中严格按照《辽宁省优化营商环境条例》规定的时限、程序等，依法办理。

微信学习《辽宁省优化营商环境条例》活动圆满结束

根据深入开展《辽宁省优化营商环境条例》学习活动安排，县营商办利用手机微信平台，开展了《条例》“每日一学”活动。学习活动历时一个多月，共发表《条例》“每日一学”38期。为了让各级干部能有计划的逐条逐句学习思考《条例》内容，营商办每天将《条例》内容结合我县实际情况进行解释，逐条编写成微信息，发到清原县正能量交流群、清原县政府工作群及各单位的工作群，通过活动促进全县机关开展条例学习。9月12日，《条例》“每日一学”活动圆满结束，此次学习将进一步提高各级干部运用《条例》水平，促进干部作风转变，推动营商环境进一步好转。

营商问答

问：《条例》在完善营商环境监督评价方面提出了哪些具体举措？
[bookmark: _GoBack]答：加强对优化营商环境的监督和评价工作，是督促各级机关及其工作人员严格履行优化营商环境职责的重要途径，《条例》主要从四个方面作出规定：一是，省、市、县人民政府应当建立健全行政执法评价和日常监督机制。省政府法制部门应当依法组织开展对优化经济发展营商环境检查，会同省工商联等选择不同所有制企业作为涉企行政执法监督联系点，通过定期走访、组织评议等方式，听取企业对行政执法的意见建议，解答企业有关涉法问题的咨询，受理举报投诉，建立信息反馈制度，及时通报处理纠正违法行为情况和行政执法普遍性问题的改进措施。二是，有关机关应当建立和完善优化营商环境评价制度，定期对下一级人民政府和政府有关部门的营商环境状况进行测评，将营商环境工作纳入政府绩效考核体系，并向社会公布。三是，省、市、县人民政府应当组织开展行政效能监察，对本级人民政府有关部门及下级人民政府实施条例情况进行监督检查，对存在的问题依法及时纠正。监察机关应当对政府有关部门及其工作人员遵守和执行条例的情况实施监察，对不依法履行法定职责的实行问责、追责。四是，省、市、县人民政府应当建立健全受理损害营商环境行为的投诉、举报制度，设立投诉、举报信息网络平台，在政府及其有关部门网站、民心网公布投诉、举报电话和信箱，接受投诉、举报。政府有关部门应当及时受理并依法处理投诉、举报，并自收到投诉、举报之日起七个工作日内书面答复投诉者、举报者。








报：四家班子领导
发：县直各单位，各乡镇
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